HASTA HAKLARI YONETMELIGI
Resmi Gazete, Tarih: 01.08.1998; Say1: 23420

SEKiZiNCi BOLUM
Sorumluluk ve Hukuki Korunma Yollar1

Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakki
Madde 42- Hastanin ve hasta ile ilgili bulunanlarin, hasta haklarinin ihlali halinde,
mevzuat ¢ercevesinde her tiirlii miiracaat, sikayet ve dava haklar1 vardir.

Saghk Kurum ve Kuruluslarinin Sorumlulugu

Madde 43- Hasta haklarinin ihlali halinde, personeli istihdam eden kurum ve kurulug
aleyhine maddi veya manevi veyahut hem maddi ve hem de manevi tazminat davasi agilabilir.
Ancak, aleyhine dava agilacak merciin kamu kurum ve kurulusu olmasi halinde;

a) 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 12 nci maddesine gore; hakkin bir

idari islem dolayist ile ihlal edilmesi halinde ilgililer, dogrudan dogruya tam yargi davasi veya
iptal ve tam yargt davalarini birlikte acabilecekleri gibi ilk dnce iptal davasi agarak bu
davanin karara baglanmasi iizerine dava a¢gma siiresi icerisinde tam yargt davasi acabilirler.

b) Ayni1 Kanun'un 13 iincii maddesi uyarinca, zarar verici eylemin 6grenildigi tarihten

itibaren en geg bir y1l iginde maddi ve manevi tazminat olarak istenilen tazminat miktar1 ayr1
ayr1 gosterilerek idareye miiracaat edilmesi ve talebin agik¢a veya zimnen reddi halinde
kanuni siiresi iginde idari yargi mercilerinde dava agilmasi gerekir.

Kamu Gorevlisi Olmayan Personelin Sorumlulugu

Madde 47- Hasta haklarinin Devlet memuru veya diger kamu gorevlisi olmayan

personel tarafindan herhangi bir sekilde ihlali halinde uygulanacak miieyyideler asagida
gosterilmistir:

a) Kamu gorevlisi olmayan personel; haklar ihlal edilen hastanin dogrudan vaki olacak
sikayeti iizerine veya bu fiillerin baska sekilde tespiti halinde Bakanlik veya baska kurum ve
kuruluslar tarafindan yapilan bildirim {izerine, bunlarin 6zel kanunlara gdre kurulmus olan
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari haysiyet divanlarinca disiplin cezalari ile
cezalandirilabilir.

b) Kamu gorevlisi olmayan personelin hasta haklarini ihlallerinden dogan hukuki
sorumluluklari, genel hiikiimlere gére dogrudan dogruya kendilerine veya bunlari galistiran
kurum ve kuruluslara kars1 veya hem kendilerine ve hem de calistiranlara karsi birlikte dava
acilarak ileri siirtilebilir.

¢) Kamu gorevlisi olmayan personel hakkinda, ceza hukukuna gore sug teskil eden

fiilleri sebebiyle cezai miieyyideler tatbik edilmesi, genel hiikkiimlere gore dogrudan dogruya
cumhuriyet savciliklarina yapilacak ihbar veya sikayet yoluyla gergeklestirilebilir.



OZEL HASTANELER YONETMELIGI

NOT: 27.03.2002 tarih ve 24708 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel Hastaneler Yonetmeliginin
13.04.2003/25078 - 14.01.2004/25346 - 03.03.2004/25391 - 28/5/2004/25475 -21.10.2006/26326 -
15.02.2008/26788 - 23.07.2008/26945 - 11/3/2009/27166 sayili Resmi Gazetelerde yayimlanan Ozel Hastaneler
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelikler ile birlestirilmis halidir.

) UCUNCU BOLUM
Ozel Hastanelerin Hizmet ve Calisma Esaslari

Poliklinik hizmetleri

Madde 38— (Degisik birinci fikra:R.G.-11/3/2009-27166) Ozel hastanede, bir poliklinik muayene
odasinda en fazla iki tabibin ¢alismasina izin verilir. Ancak, ¢alisan her tabip icin ayr1 poliklinik muayene odasi da
diizenlenebilir. Hastanenin mevcudunda kadrolu ve kismi zamanli ¢aligan tabip sayisindan fazla poliklinik muayene
odasinin olmasi, tabip sayisini artirma hakk: vermez.

Ayakta hasta muayenesinde, 1/8/1998 tarihli ve 23420 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Hasta Haklar1
Yonetmeliginde ongoriilen ilkelere uygun davranilarak, hasta mahremiyetine saygi ilkesine uyulmak suretiyle
hastalar ayr1 ayrt muayene edilir.

Muayenenin, ilgili tabip tarafindan yapilmasi sart olup, muayene sirasinda gorevli bir hemsirenin de
bulunmasi asildir.

ALTINCI BOLUM
Tibbi Kayit ve Arsiv, Faturalandirma ve Hastaya Verilecek Belgeler

Tibbi kayit

Madde 48- Ozel hastanelerin acil servis, poliklinik, klinik, réntgen, laboratuvar ve ameliyathane gibi tibbi
hizmet iinitelerinde, sayfa ve sira numarasi verilmis ve her sayfasi miidiirliikkce miihiirlenmis protokol defterlerinin
tutulmasi zorunludur.

Ozel hastanelere basvuran her hasta icin hasta dosyasi diizenlenir. Hasta dosyasina hastanin tedavisiyle
ilgili biitiin miisahadeler ve yapilan muayene, tahlil ve tetkik sonuglari ile tedavi ve giinliik degisiklikler yazilir.

Hasta dosyasi icerisinde, asgari olarak agagidaki belgelerin bulunmasi sarttir:

a) Hasta kabul kagidi,

b) T1bbi miisahade ve muayene kagidi,

C) Hasta tabelas,

d) Derece kagidi,

e) Rontgen istek kagidi ve tetkik raporlari,

f) Laboratuar istek kagidi ve tetkik raporlari,

g) Ameliyat kagidi,

h) Hastanin muayene istek formu,

i) Cikis 6zeti.

i) (Ek:RG-13/04/2003-25078) Uygulanacak tedavinin kabul edildigine dair olan ve 1/8/1998 tarihli ve
23420 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Hasta Haklar1 Yonetmeliginin 24 iincii maddesi uyarinca alinmis
rizay1 gosteren muvafakat formu.

YEDINCI BOLUM
Yatak Siiflari, Giindelik Yatak Ucretleri,
Kiyafet ve Kimlik Karti, Reklam ve Tanitim

Dini 6devlerin yapilma sekli

Madde 61- Ozel hastanelerde, hastalarin dini gereklerini yerine getirebilecekleri mekan ayirilabilir. Agoni
halindeki hastalarin dini hizmetlerden faydalanmalar1 i¢in Hasta Haklar1 Yonetmeliginin 38 inci maddesi
uyarinca gereken tedbirler alinir.

DOKUZUNCU BOLUM
Hasta Haklan
Ek Madde 2 — (Ek:RG-28/05/2004-25475) Ozel hastaneler, hasta haklari ihlalleri ile bunlara bagli ortaya
¢ikan sorunlarin dnlenmesi ve gerektiginde hukuki korunma yollarinin fiilen kullanilabilmesi i¢in hasta haklarina
dair mevzuatin etkin sekilde uygulanmasina yonelik gerekli tedbirleri alir.



